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聊城市提升医疗卫生服务满意度
工 作 简 报

（第五十一期）

市卫生健康系统满意度提升工作专班 2022 年 12 月 23 日

东昌府区：开展提升“群众满意度”活动。道口铺街道社区

卫生服务中心结合自身医院实际情况，开展提升“群众满意度”

活动。一是努力做到“服务好”。改进服务态度，改善群众看病

就医感受；二是优化服务流程，方便群众看病就医。开展双休日

及节假日门诊，方便患者就医；三是实行公开透明服务，保障群

众看病就医知情权。通过多种途径为群众提供医疗机构专家信息

和诊疗流程等医疗服务信，做好医疗服务项目、收费标准、药品

耗材价格等信息的公开；四是加强医患沟通，构建和谐医患关系，

维护医患双方合法权益；五是继续深入开展创建“平安医院”活

动，维护医疗机构正常的工作秩序和就医环境。

东阿县：实地走访调查，倾听群众呼声。新城街道社区服务

中心主任、业务院长等人员组成随访组开展实地走访调查，倾听

群众呼声活动。随访组携带听诊器、血压计和健康知识宣传册，
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对大王、西候等地的出院患者进行了家庭随访及建议收集，主管

医生对患者进行了用药指导、强调了脑卒中二级预防的重要性和

患者在肢体康复中需要注意的事项。通过回访，医生对患者出院

后整体病情有了详细的了解，让患者和家属能正确面对疾病，达

到预防疾病，促进康复，减少复发的目的。除此之外，认真倾听

患者及家属的意见和建议，发现问题随时疏导，做到及时反馈和

整改。医院以各方面为患者提供优质、专业、连续的医疗服务为

目标，把医疗服务过程进一步延伸。同时也加强了患者对我中心

的信任，体现了我中心人性关怀，融洽了医患关系，获得了患者

的信任，为以后的工作打下了良好的群众基础。

聊城市妇幼保健院：开展线上服务，为妇幼健康护航。一是

开展“互联网+妇幼健康”服务。根据当前工作实际，我院产科

积极开展“互联网+妇幼健康”服务，通过微信公众号、APP、电

话、短视频、线上孕妇学校等方式，对孕产妇感染新冠后的治疗

及儿童感染新冠后的用药等内容进行健康教育和咨询指导，切实

减少孕产妇焦虑情绪，减少孕产妇非必要到医疗机构和交叉感染

风险。二是停课不停“训”，我院康复院区开展线上教学。本次

疫情让儿童康复训练按下了暂停键，为有效解决在训儿童因疫情

无法正常进行康复训练的问题，我院康复中心院区组织各科室认

真谋划、科学施策、精心组织，全力做好疫情期间的线上康复教

学工作。在这场没有硝烟的战争里，孩子们居家学习，积极与老
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师互动，这样的“停课不停学”，让他们在特殊时期照样能收获

快乐、收获成长，同时也激发了家长们亲子陪伴的新动力和新创

意。在线上教学过程中，康复教师们积极学习线上教学技术技巧，

创新授课方式，激发他们的学习兴趣，针对视频课中他们每一周

的变化及时作出调整。教师之间进行交流，了解他们目前整体目

标与进步情况，切实做到团队协作，共同参与家庭康复，用专业

和人文关怀协助家长共克难关，让他们在疫情期间也能做到康复

不断，进步不止。通过此次线上活动，让孩子们在这特殊的“宅”

家时光中享受游戏、调节身心的同时，也能够得到全面的发展，

以别样的方式为宝贝们的成长蓄力。

聊城市退役军人医院：优化医院就医流程，方便群众就诊。

一是西院区病房的布局改造。疫情形势依旧严峻，为进一步优化

就医流程，做好疫情防控工作，满足新冠阳性患者就医需求，保

障患者和医务人员的安全前提下，12 月 13 日西院区优抚病房楼

优抚疗养人员全部回家后，将西院区进行布局改造成阳性病房，

现已投入使用中，给新冠阳性提供就诊便利。二是加强急诊科医

务人员力量。在严峻复杂的疫情防控形势下，急诊科作为医院的

第一道战线，同时执行着疫情防控和急诊急救两项任务，医院对

急诊科医务人员力量进行加强，方便病人增多时预检分诊、抢救

等工作的正常运行。三是壮大发热门诊值班队伍。面对愈来愈多

的发热病人，医务部制定发热门诊一二梯队听班制度，各个科室
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医师踊跃报名，很快就壮大了发热门诊的值班队伍，还专门派遣

儿科，神经内科医生值班，医治不同年龄段的病人，方便群众就

医。

呈：委领导

发：各县（市、区）卫生健康局，市直各医疗卫生单位，委机关

各科室


